
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市老人院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 27,153.36 18,972.74 8,180.62

    购置经费 3,128.40 300.00 2,828.40
严格按照政府采购相关规定开展招标采购工作，政府

采购率100%，确保开办工作顺利推进，床位可逐步投
入使用，暂缓养老机构床位紧张局面。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；车辆购置数量；实
施周期指标值:1辆；年度指标值:1辆。3、2-效益指标；21-经济效益；

设备使用故障率；实施周期指标值:小于5%；年度指标值:小于5%。4、
2-效益指标；22-社会效益；设备预设功能达标率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    业务用房物业管理费 2,760.00 2,112.06 647.94
通过将物业项目外包，建立健全更加灵活、高效的物
业管理制度，调动物业人员积极性，提高工作效率。

1、1-产出指标；12-质量指标；物业管理工作验收合格率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；垃圾清
运及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指
标；22-社会效益；维修响应率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；物业服务投诉率；
实施周期指标值:≤10%；年度指标值:≤10%。

    机构运行辅助经费 7,200.99 6,252.68 948.31

通过配备相应数量的护理人员，确保市第二老人院及
扩建一期新增床位的正常投入使用，保障养老服务质
量，提高养老服务综合水平，护理总体满意率达到
95%以上。

1、1-产出指标；11-数量指标；护理服务工作量；实施周期指标值:每
周不超过44小时；年度指标值:每周不超过44小时。2、1-产出指标；
13-时效指标；编外人员工资支付及时率；实施周期指标值: 100%；年
度指标值: 100%。3、2-效益指标；22-社会效益；编外人员流动性；实
施周期指标值:≤10%；年度指标值:≤10%。4、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；护理服务满意率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:
≥95%。

    其他运行经费 1,496.35 103.03 1,393.32

一、通过采购膳食服务、医疗服务等，满足老人的伙
食、医疗需求等。二、通过开展一系列社会工作专业
服务、心理服务，提高老人的养老服务质量。不断提
炼和总结社工服务经验，进一步提升养老机构社会工
作服务及标准化建设的示范作用。三、通过对污水处
理站、电房设备、消防设备等进行维护保养，保障我
院正常运转，确保老人和职工安全。

1、1-产出指标；12-质量指标；检查阳性率；实施周期指标值: ≥
80%；年度指标值: ≥80%。2、1-产出指标；13-时效指标；膳食服务外
包人员到岗率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效
益指标；22-社会效益；义工服务覆盖率；实施周期指标值: ≥90%；年
度指标值: ≥90%。4、2-效益指标；22-社会效益；污水集中处理合格
率；实施周期指标值: 100%；年度指标值: 100%。



    车辆租用经费 103.21 103.21
解决地处偏僻市郊，交通不便难题，保障职工上下班
通勤车及业务保障用车运行顺畅。

1、1-产出指标；11-数量指标；车辆租用到位率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；合同结算
完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
22-社会效益；租用车辆正常运行率(%)；实施周期指标值:95%或以上；
年度指标值:95%或以上。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；职工
乘车投诉率；实施周期指标值:≤10%；年度指标值:≤10%。

    广州市老人院业务用房维护
维修经费

397.68 80.00 317.68
开展工程项目对业务用房的墙面、地面、屋面及公共
区域等进行维修维护，达到满足正常使用安全性的效
果，维修项目工作完成率100%。

1、1-产出指标；11-数量指标；维修维护工程完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；工程验收
合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
22-社会效益；施工过程发生重大安全事故次数；实施周期指标
值:0次；年度指标值:0次。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；施
工过程中收到周边群众投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0
次。

    特困人员供养费 128.04 128.04

 
该项目按照在院老人实际需求合理安排项目费用支出
的计划，有利于提升老人生活品质，保障老人日常生
活，供养覆盖率达100%。

1、1-产出指标；11-数量指标；供养覆盖率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；特困人员基本生活
供养标准；实施周期指标值:不低于本市最低生活保障标准的1.6倍；年
度指标值:不低于本市最低生活保障标准的1.6倍。3、2-效益指标；22-
社会效益；特困人员自理能力评估率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。4、4-成本指标；42-社会成本指标；补助发放标准；实施
周期指标值:按照文件规定发放零用钱；年度指标值:按照文件规定发放
零用钱。

    政府供养人员春节慰问金及
重大节日活动经费

42.54 42.54

该项目体现市委、市政府对困难群体的关怀，保障困
难群众基本生活；每年的春节、中秋节和敬老月期
间，布置院内环境、开展敬老慰问活动，帮助老人群
体特别是特困老人充分感受到社会的关爱与温暖，慰
问金发放率达100%。

1、1-产出指标；11-数量指标；慰问金发放标准；实施周期指标值:春
节慰问金500元/人；年度指标值:春节慰问金500元/人。2、1-产出指
标；11-数量指标；节日活动次数；实施周期指标值:不少于两次；年度
指标值:不少于两次。3、2-效益指标；22-社会效益；补助覆盖率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；活动服务满意率；实施周期指标值: ≥90%；年度指标值: 
≥90%。

    广州市老人院镇龙院区设备
更新购置项目

3,119.38 3,119.38
严格按照政府采购相关规定开展招标采购工作，合法
合规制定购置计划和开展招投标采购工作，确保开办
工作顺利推进。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；招投标程序规范
性；实施周期指标值:合法合规；年度指标值:合法合规。3、2-效益指
标；21-经济效益；设备预设功能达标率；实施周期指标值: 100%；年
度指标值: 100%。4、2-效益指标；21-经济效益；设施设备使用需求；
实施周期指标值:满足2000张床位；年度指标值:满足2000张床位。



    广州市老年医院项目一期工
程

1,000.00 1,000.00

广州市老龄化程度不断加深，我市又缺乏以老年人为
主要服务对象的大型医疗机构，市老人院扩建完成
后，5年内床位数量达到8800张，有效解决老年医疗
服务需求。该项目主要建设医疗、科研、教学、保健
、单列项目及相关配套和地下停车库，新建总建设面
积约13万平方米，目标是建成高标准、高水平的三级
综合医院，满足人民对高质量医养结合服务的需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程量完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；建筑面
积；实施周期指标值:约13万平方米；年度指标值:约13万平方米。3、
2-效益指标；22-社会效益；施工过程发生重大安全次数；实施周期指
标值:0次；年度指标值:0次。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
施工过程收到投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。

    广州市第二老人院项目二期
工程

500.00 500.00

项目建成后，通过广州市第二老人院项目二期工程的
实施，加强广州市民政养老兜底服务能力，提高养老
服务水平，并为社会提供若干工作岗位并带动养老行
业发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；建设老人院床位；实施周期指标
值:2000张；年度指标值:2000张。2、1-产出指标；11-数量指标；提供
每床位的人均建筑面积数；实施周期指标值:58.7平方米/床；年度指标
值:58.7平方米/床。3、2-效益指标；22-社会效益；建筑设施预设功能
达标率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；
22-社会效益；老人院床位拥有率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。

    政府供养人员供养费 150.38 150.38
该项目按照在院老人实际需求合理安排项目费用支出
的计划，有利于提升老人生活品质，保障老人日常生
活，覆盖率达100%。

1、1-产出指标；11-数量指标；低保对象人数；实施周期指标值:应保
尽保；年度指标值:应保尽保。2、1-产出指标；12-质量指标；标准覆
盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-
社会效益；Ⅰ°褥疮发生率；实施周期指标值:≤5‰；年度指标值:≤
5‰。4、2-效益指标；22-社会效益；城乡低保标准；实施周期指标值: 
按照文件标准执行；年度指标值: 按照文件标准执行。

    托养老人供养费 492.00 492.00
该项目按照在院老人实际需求合理安排项目费用支出
的计划，有利于提升老人生活品质，保障老人日常生
活。

1、1-产出指标；11-数量指标；其他非政府供养人员数量；实施周期指
标值:不少于2500人；年度指标值:不少于2500人。2、1-产出指标；12-
质量指标；水电费标准控制；实施周期指标值:按规定支付；年度指标
值:按规定支付。3、2-效益指标；22-社会效益；Ⅰ°褥疮发生率；实
施周期指标值: ≤5‰；年度指标值: ≤5‰。4、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；护理服务满意率；实施周期指标值:≥95%；年度指标
值:≥95%。

    广州市老人院2022年广州市
老年医院信息化建设项目

320.91 320.91

该项目通过建设集成平台及数据中心、临床诊疗系统
、运营管理系统（HRP）等信息系统，进一步提高医

院的信息化建设水平、提升医院对患者的服务能力、
提高医院的精细化水平、规范医疗行为管控、加强质
量管理体系建设、降低医院运营成本、推进医院无纸
化进程，实现广州市老年医院整体医疗质量和工作效
率提高，充分发挥出老年病专科的传统优势，提高医
院核心竞争力，满足人民群众的就医服务需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；开发系统数量计划完成率；实施周期指
标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；11-数量指
标；系统用户数；实施周期指标值:全院医护人员200人；年度指标值:
全院医护人员200人。3、2-效益指标；21-经济效益；系统需求计划达
成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-
社会效益；系统数据损失或泄露事故发生次数；实施周期指标值:0次；

年度指标值:0次。



    广州市老人院2024年老年医
院大楼智能化项目

80.00 80.00

本项目通过在医院土建智能化建设的基础上进行增补
建设，完善建设跨院区间远程会诊体系和全院无线网
络覆盖，利用远程会诊降低医疗人员的多院区间流动
的时间成本和患者多院区流转的时间成本。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；项目监理覆盖率=实
际监理天数/应监理天数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、2-效益指标；21-经济效益；系统需求计划达成率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；
政府采购完成规范率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市老人院2024-2025年信
息化运维项目

48.48 48.48
通过实现信息化系统运维工作，提高广州市老人院软
、硬件、业务应用软件的运行维护效率，确保相关业
务信息系统正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目监理覆盖率=实际监理天数/应监理
天数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；12-质量指标；运维工单完成率；实施周期指标值:不低于95%；年
度指标值:不低于95%。3、2-效益指标；21-经济效益；政府采购程序的
规范性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；系统使用满意率；实施周期指标值:≥80%；
年度指标值:≥80%。

    广州市老年医院一期开办设
备购置项目

2,870.84 2,870.84

通过购置内科、耳鼻喉科、眼科、口腔、外科、护理
等设备，满足老年医院初期开办需求，提供系统、规
范、精细的医疗服务，进一步提高老年服务对象疾病
救治成功率。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；招投标程序规范
性；实施周期指标值:合法合规；年度指标值:合法合规。3、2-效益指
标；22-社会效益；消毒效果达标率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；消毒设备预设功能达标率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指
标值:≥90%。

    广州市老人院照料护理经费 3,150.01 1,208.24 1,941.77
通过购买养老护理服务，提供更多养老护理员（以下
简称“护理员”）及管理人员，为入住老人提供养老
护理服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；业务培训率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；服务工作考核评
分；实施周期指标值:≥85；年度指标值:≥85。3、2-效益指标；22-社
会效益；Ⅰ°褥疮发生率；实施周期指标值:≤5‰；年度指标值:≤5‰
。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意率；实施周期指标
值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    广州市老人院2025年广州市
老年医院信息化建设项目

104.16 104.16

本次项目以《电子病历系统功能规范与分级评价标准
》《医院信息互联互通标准化成熟度测评》为指导，
为达到电子病历系统功能应用水平4级和互联互通标
准化成熟度四级乙等奠定基础，在2022年广州市老年
医院信息化建设项目已经建设集成平台及数据中心、
临床诊疗系统、运营管理系统（HRP）等信息系统之
上，满足医院新大楼开业的需求，增补建设实验室、
影像、放射、超声、体检、手术麻醉、重症监护、血
液透析等科室的管理系统，进一步提高医院的信息化
建设水平、提升医院对患者的服务能力、提高医院的
精细化水平、规范医疗行为管控、加强质量管理体系
建设。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；项目监理覆盖率=实
际监理天数/应监理天数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、2-效益指标；21-经济效益；系统需求计划达成率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；
政府采购完成规范率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。



    广州市老人院2025年-2026年
信息化运维项目

60.00 60.00
通过实现信息化系统运维工作，可提高广州市老人院
软、硬件、业务应用软件的运行维护效率，确保相关
业务信息系统正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目监理覆盖率=实际监理天数/应监理
天数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；12-质量指标；运维工单完成率；实施周期指标值:不低于95%；年
度指标值:不低于95%。3、2-效益指标；21-经济效益；政府采购程序的
规范性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥
80%；年度指标值:≥80%。


