
合计 998.52 998.52

项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市老龄工作委员会办公室 单位：万元

绩效目标 绩效指标

    广州市老龄办2024-2025年广

州市老年人信息管理系统运维项

目

2.31 2.31

第一、通过主动运维的服务模式，降低后台核心资源

故障率，并提升资源利用率。维护广州市云计算中心

的云平台空间设备大型虚拟机、数据库及中间件等核

心资源，确保其高效、安全运行，从而为业务系统的

稳定运行提供最大限度的支持。

第二、保障广州市老年人信息管理系统核心应用系统

的高效、安全、持续稳定的运行，及时解决系统运行

中的问题，降低系统潜在的风险隐患。优化现有的核

心应用系统，使现有的功能和性能发挥更高的效率。

第三、保障广州市老年人信息管理系统配套基础设备

的正常使用。对平台配套设备定期维护，出现故障及

时维修，以保证设备正常使用、业务的正常开展。实

现系统故障、设备故障与网络故障的排查、满足已建

系统在实际建设和运营过程中的变更需求与扩展延伸

需求。

第四、确保广州市老年人信息管理系统达到等保三级

评测要求，保障数据信息安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；维护覆盖率；实施周期指标值:90%；

年度指标值:90%。2、2-效益指标；22-社会效益；系统正常运作率；

实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。3、2-效益指标；22-社会效

益；系统的稳定性；实施周期指标值:不出现重大安全事故；年度指标

值:不出现重大安全事故。

项目名称 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金

通过开展老年人优待卡发行项目，为广州市户籍老年

人和符合条件的常住外埠老年人享受老年优待相关政

策提供便利，提升广州老年人社会满足感和幸福感。

1、1-产出指标；13-时效指标；办理时效；实施周期指标值:少于等于

15个工作日；年度指标值:少于等于15个工作日。2、2-效益指标；22-

社会效益；优待卡发放完成率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；评估对象满意度；

实施周期指标值:＞90%；年度指标值:＞90%。

    特殊困难老年人参保意外伤

害保险
110.11 110.11

通过为全市享受最低生活保障待遇的城镇、农村老年

人，享受低收入困难家庭待遇的城镇、农村老年人，

五保供养对象，享受抚恤补助待遇的老年优抚对象，

计划生育家庭中失去独生子女或者独生子女三级以上

残疾的老年人等五类60周岁及以上户籍特殊困难老年

人投保老年人意外伤害综合险，提高我市老年人的保

障，提升我市老年人抵御意外伤害风险的能力，减轻

个人、家庭和政府的负担，形成良好的养老环境。

1、1-产出指标；11-数量指标；为符合标准群体投保老年人意外伤害

综合险；实施周期指标值:年度人数；年度指标值:55055人。2、1-产

出指标；12-质量指标；服务完成率；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；投保完成率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥

90%。

    老年人优待卡发行管理经费 467.90 467.90

根据《广州市老年人优待办法》、老龄办工作职能和

银发经济相关要求开展工作，宣传党和政府有关老龄

工作的方针、政策，动员各部门、各行业和全社会关

心、支持老龄事业；承办市老龄委决定的有关事项，

联系、协调市老龄委成员单位，统筹、协调、督促和

检查各区的老龄工作，负责广州市老年人优待卡的组

织实施和管理工作；研究起草我市老龄事业发展规

划，开展老龄问题和老龄工作调研；协调推进市老年

文化、教育、体育、老龄产业发展，组织开展全市性

敬老、助老活动，指导为老服务、老年活动场所和老

年群众组织的工作。推动银发经济发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；开展主题活动；实施周期指标值:3

场；年度指标值:3场。2、1-产出指标；11-数量指标；电视节目播放

期数；实施周期指标值:全年48期；年度指标值:全年48期。3、1-产出

指标；11-数量指标；联合制作老龄专版期数；实施周期指标值:不少于

24期；年度指标值:不少于24期。4、1-产出指标；11-数量指标；调研

报告份数；实施周期指标值:1份；年度指标值:1份。5、1-产出指标；

12-质量指标；建立健全服务机制，创新服务模式；实施周期指标值:形

成广州市银发经济产业统计分类和广州市银发经济产业统计调查制度；

年度指标值:形成广州市银发经济产业统计分类和广州市银发经济产业

统计调查制度。6、2-效益指标；22-社会效益；广告投放覆盖率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    全市老年文化宣传项目 40.00 40.00

通过小视频、直播、公益短视频等线上宣传形式，深

入开展人口老龄化国情教育，加强老龄政策、老年文

化的交流传播，倡导全社会更加关心关爱老年人，号

召全社会力量共同参与和推动老龄事业发展，积极应

对人口老龄化的社会氛围更加浓厚。

1、1-产出指标；11-数量指标；宣教视频产出数量；实施周期指标值:

年度不少于120期；年度指标值:不少于120期。2、1-产出指标；11-数

量指标；短视频数量；实施周期指标值:年度不少于1个；年度指标值:1

个。3、1-产出指标；11-数量指标；社区活动场数；实施周期指标值:

年度不少于一次活动；年度指标值:不少于一次活动。

    老龄与银发经济专项经费 362.34 362.34

形成上下贯通的运维服务体系，业务系统服务能力进

一步提升，维护工作实现100%按时完成，使老年人优

待卡办理服务工作得到更好地落实与支撑，有效提升

政府部门的工作效率及质量，提高群众满意度。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统运维完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；系统正

常运作率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。3、2-效益指标；

22-社会效益；系统的稳定性；实施周期指标值:不出现重大安全事故；

年度指标值:不出现重大安全事故。

    市民政局市老龄办2025年老

年人信息管理系统升级改造项目
6.78 6.78

按照“总体规划，分步实施”的原则，架构设计要有

充分的前瞻性，传承模块化、开放式的设计理念，以

便今后扩展和升级；实施过程中本着经济、实用、合

理、可靠的原则配置各子系统，切实保证最优的智能

化管理。

1、2-效益指标；22-社会效益；系统正常运作率；实施周期指标

值:95%；年度指标值:95%。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；

系统使用满意率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    广州市老龄工作委员会办公

室2025年-2026年信息化运维项目
9.08 9.08


