
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市社会福利院 单位：万元

项目名称 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 14,668.89 13,918.76 750.13

    业务用房物业管理费 1,073.66 1,073.66

一、确保服务单位提供高效优质服务，为我院龙洞院

区、萝岗院区提供绿化养护管理以及卫生保洁服务 ，

服务范围包括但不限于室内外植物租赁摆放 、草坪管

理服务、树木管理服务、树木、草坪病虫防治管理、

卫生保洁等；对我院污水处理系统（土建除外）所有

设施的改造、维护、维修，提供污水处理系统运营管

理及相关维护服务，保证污水处理站正常运转，确保

污水排放达到《医疗机构水污染物排放标准》

(GB18466-2005）及广东省地方标准《水污染物排放

限值》(DB44/26-2001）排放标准。二、提供院设备

设施的安全保卫及院内的治安，消防安全防范、院区

周边山体安全情况巡查等服务。开展绿化养护保洁工

作，通过污水处理后达到二类水质排放标准的排污要

求，为目前在院服务对象提供一个干净整洁的绿化环

境；通过安保服务，对两个院区的人员和物资出入管

理，秩序维护、治安防范、消防安全、交通管理，重

要场所守护等，维护院内的治安秩序和财产安全。三

、保证消防设施的正常运行，延长消防设施的使用寿

命，同时落实“安全自查，隐患自除，责任自负”的

安全、防火工作要求，确保消防安全工作高效、正常

运转，根据《中华人民共和国消防法》及其相关法律

法规规定，确保消防设施设备能正常有效运行，从而

保障收养人员及工作人员的生命财产安全 。

1、1-产出指标；11-数量指标；消防设施维护次

数；实施周期指标值:12次；年度指标值:12次。2

、1-产出指标；12-质量指标；污水检测合格率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-

效益指标；22-社会效益；消防培训、演练参与

率；实施周期指标值:80%以上；年度指标值:80%

以上。4、2-效益指标；22-社会效益；火灾事故

、治安案件、刑事案件发生数；实施周期指标

值:0；年度指标值:0。5、3-满意度指标；31-服

务对象满意度；干部职工服务满意率；实施周期

指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    机构运行辅助经费 5,650.49 5,650.49

通过加强对员工的规范管理，做好收养人员养教康等

方面的服务工作，进一步改善收养人员的精神面貌，

保障生活质量，编外人员聘用合规率达到100%，编外

人员年度考核合格率达到90%以上，护理责任事故发

生数为0。

1、1-产出指标；11-数量指标；护理责任事故发

生数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。2、1-

产出指标；12-质量指标；编外人员年度考核合格

率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标

值:90%或以上。3、2-效益指标；22-社会效益；

压力性损伤II期及以上发生率；实施周期指标

值:0%；年度指标值:0%。4、2-效益指标；22-社

会效益；编外人员聘用合规率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。



    特殊教育义务教育补助经费 477.06 477.06

完善特殊教育学校教育教学环境，提高特殊教育课程

质量，开展特殊教育教学服务，进一步扩大教育服务

范围，提升教育教学水平，保障义务教育阶段适龄孤

残儿童、青少年受教育权益，提高孤弃儿童生活质量

。

1、1-产出指标；11-数量指标；受益人数；实施

周期指标值:≥613人次；年度指标值:≥613人次

。2、1-产出指标；13-时效指标；教师专业培训

按时参与率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；义务教

育适龄儿童建档率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；孤

残儿童基本教育保障率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。5、2-效益指标； 22-社会效

益；保障孤残儿童基本教育；实施周期指标值:

长期；年度指标值:长期。

    收养人员供养费及节日慰问

金
220.91 220.91

为供养人员提供养育、医疗、康复、安置等服务，确

保收养人员的基本生活需求、接受良好的医疗康复服

务，促进其融入社会、回归家庭。

1、1-产出指标；11-数量指标；春节慰问金发放

完成率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；危重病

抢救成功率；实施周期指标值:90%；年度指标

值:90%。3、2-效益指标；22-社会效益；医疗护

理责任事故发生数；实施周期指标值:0；年度指

标值:0。4、2-效益指标；22-社会效益；压力性

损伤II期及以上发生率；实施周期指标值:0%；年

度指标值:0%。

    购置经费 105.00 105.00

通过采购一批电脑、打印机、碎纸机等电子化办公设

备、办公家具、教学设备以及日常所需办公设备、康

复设备及后勤保障设备，确保各项工作顺利开展，提

高业务工作水平，更好地为我院收养人员服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；购置设备投入使

用率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。2、1-产出指标；12-质量指标；设备验收合格

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3

、2-效益指标；21-经济效益；采购节支率；实施

周期指标值:1%；年度指标值:1%。4、2-效益指

标；22-社会效益；采购程序的合规性；实施周期

指标值:程序合规；年度指标值:程序合规。

    医疗卫生支出 250.00 250.00

按规定开展相关医疗服务，为服务对象提供满意的卫

生和健康服务，进一步增强服务对象的获得感和幸福

感。

1、1-产出指标；11-数量指标；医疗废物回收

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2

、1-产出指标；11-数量指标；微生物检测次数；

实施周期指标值:4次；年度指标值:4次。3、2-效

益指标；22-社会效益；医疗事故发生次数；实施

周期指标值:0次；年度指标值:0次。4、3-满意度

指标；31-服务对象满意度；服务对象投诉次数

（满意度指标）；实施周期指标值:0次；年度指

标值:0次。

    特困人员供养费 1,809.86 1,809.86
为特困人员提供养育服务，确保特困人员的基本生活

需求，提高其生活质量。

1、1-产出指标；12-质量指标；年度体检率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产

出指标；12-质量指标；特困供养标准；实施周期

指标值:100%按标准发放；年度指标值:100%按标

准发放。3、2-效益指标；22-社会效益；医疗护

理责任事故发生数；实施周期指标值:0；年度指

标值:0。4、2-效益指标；22-社会效益；压力性

损伤II期及以上发生率；实施周期指标值:0%；年

度指标值:0%。



    特殊儿童基本生活保障 3,093.55 3,093.55

通过实施特殊儿童基本生活保障项目，为孤儿、事实

无人抚养儿童提供养育、医疗、康复、教育、安置等

服务，确保收养人员的基本生活需求、接受良好的医

疗康复服务，保障收养人员受教育权益，促进其融入

社会、回归家庭。

1、1-产出指标；11-数量指标；新收收养人员建

档率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。2、1-产出指标；12-质量指标；年度体检率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-

效益指标；22-社会效益；医疗护理责任事故发生

数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。4、2-效

益指标；22-社会效益；压力性损伤II期及以上发

生率；实施周期指标值:0%；年度指标值:0%。

    重度残疾人护理补贴 254.74 254.74
通过重度残疾人护理补贴，提高残疾人的生活水平和

生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；重度残疾人护理

补贴发放率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；重度残

疾人护理补贴标准；实施周期指标值:280元/人/

月；年度指标值:280元/人/月。3、2-效益指标；

22-社会效益；护理补贴违规发放次数；实施周期

指标值:0次；年度指标值:0次。4、2-效益指标；

22-社会效益；残疾人两项补贴年度资格复核通过

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    其他运行保障经费 150.13 150.13

落实我院“十四五”中以科研为突破点，搭平台出成

果促发展的主要任务，以专家大讲堂等平台促进各专

业技术优势融合，形成“七位一体”的综合康复优

势，以科研强院打响儿童综合康复中心的品牌，助推

建设成为全国的标杆院、示范院。通过各项设施设备

维护项目的实施，确保我院电梯、太阳能中央供热水

系统及采暖系统、厨房设备系统、各种家用电器、水

电设施、燃气管理、电气设备等孤残儿童日常生活设

施及保障设施、电器、锅炉特种等设备的正常运作，

为收养人员创造舒适、安全的生活环境。

1、1-产出指标；11-数量指标；发表学术论文

（篇）；实施周期指标值:10；年度指标值:10。2

、1-产出指标；11-数量指标；设备维护率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益

指标；22-社会效益；受益工作人员数量；实施周

期指标值:70人/场；年度指标值:140人。

    广州市社会福利院2023-2024

年信息化软硬件运维项目
18.40 18.40

构建一套完备的IT运维体系，确保所有信息化基础环

境、桌面办公设备、信息系统能够安全、高效、平稳

地运作。利用运维服务指导项目规划建设，决策信息

化发展方向，提高资源投入的效果，提升各信息系统

的性能，保证各信息系统数据的完整性和安全性 ，为

广州市社会福利院信息系统的安全与稳定运行提供有

力的保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购完成

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2

、1-产出指标；12-质量指标；系统正常运作率；

实施周期指标值:＞95%；年度指标值:＞95%。3、

2-效益指标；22-社会效益；采购程序收到有效投

诉次数；实施周期指标值:＜3次；年度指标值:＜

3次。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；系

统使用者满意度；实施周期指标值:＞90%；年度

指标值:＞90%。

    广州市儿童综合康复中心—

广州市社会（儿童）福利院萝岗

院区项目

490.00 490.00

完成广州市儿童综合康复中心—广州市社会（儿童）

福利院萝岗院区项目建设，完成建筑面积2800平方米

的建设规模及2000平方米的园艺疗育农场，政府采购

完成率达到100%，验收合格率达到100%。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程量完成率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-

产出指标；12-质量指标；政府采购完成率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益

指标；22-社会效益；安全事故次数；实施周期指

标值:0次；年度指标值:0次。4、2-效益指标；

23-生态效益；空气质量达标率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。5、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；施工过程服务对象投诉率；

实施周期指标值:＜5%；年度指标值:＜5%。



    中职教育国家助学金 8.37 8.37

一、确保市福利院附属特殊教育学校各项国家资助政

策按规定得到落实。二、满足市福利院附属特殊教育

学校中职学生基本学习生活需要。三、帮助市福利院

附属特殊教育学校中职学生更好完成学业 ，促进教育

公平。

1、1-产出指标；11-数量指标；中职国家助学金

发放率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；中职国

家助学金应受助比例；实施周期指标值:100%；年

度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；

中职学生助学金政策宣传覆盖率；实施周期指标

值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；学生满意度；实施周期

指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    中职教育免学费 11.32 11.32

一、确保市福利院附属特殊教育学校各项国家资助政

策按规定得到落实。二、满足市福利院附属特殊教育

学校中职学生基本学习生活需要。三、帮助市福利院

附属特殊教育学校中职学生更好完成学业 ，促进教育

公平。

1、1-产出指标；11-数量指标；中职免学费补助

应受助学生受助比例；实施周期指标值:100%；年

度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；

学生资助管理信息系统中对中职免学费资助学生

识别率；实施周期指标值:≥95％；年度指标值:

≥95％。3、2-效益指标；22-社会效益；中职学

生免学费政策宣传覆盖率；实施周期指标值:≥

90%；年度指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-

服务对象满意度；学生满意度；实施周期指标值:

≥90%；年度指标值:≥90%。

    广州市社会福利院房屋维修

项目--龙洞院区学童楼维修工程
280.22 280.22

完成龙洞院区学童楼维修工程监理招投标及施工工

作，做好龙洞院区学童楼的维修，保证项目后续工作

顺利完成，消除对我院收养人员造成的安全风险，保

证收养人员的生命和财产安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程量完成率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-

产出指标；12-质量指标；合同规范率；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指

标；22-社会效益；重大安全事故次数；实施周期

指标值:0；年度指标值:0。5、2-效益指标；23-

生态效益；空气质量达标率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；施工过程服务对象投诉率；

实施周期指标值:＜5%；年度指标值:＜5%。

    广州市社会福利院2024-2025

信息化运维项目
50.23 50.23

构建一套完备的IT运维体系，确保所有信息系统能够

安全、高效、平稳地运作。利用运维服务指导项目规

划建设，决策信息化发展方向，提高资源投入的效

果，提升各信息系统的性能，保证各信息系统数据的

完整性和安全性，为广州市社会福利院信息系统的安

全与稳定运行提供有力的保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购完成

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2

、1-产出指标；11-数量指标；项目主体合同签约

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3

、2-效益指标；22-社会效益；采购程序收到有效

投诉次数；实施周期指标值:＜3次；年度指标值:

＜3次。4、2-效益指标；22-社会效益；项目整体

实施计划制定率；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。



    广州市社会福利院ERP系统及

业务系统优化项目
6.47 6.47

通过本项目的建设和推广实施，用信息化手段加强深

化了福利院医疗、收养管理等工作。通过信息化对手

工业务的梳理，重新整合福利院的服务流程，实现收

养人员服务工作结构化、数据化、规范化。通过项目

的部署、实施，达到系统上线要求，上线后试运行不

少于3个月，并且按期持续推进项目进度。

1、1-产出指标；12-质量指标；系统上线后试运

行期间正常运行率；实施周期指标值:＞95%；年

度指标值:＞95%。2、1-产出指标；12-质量指

标；项目年度监理服务覆盖率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；

22-社会效益；项目管理及时率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；用户满意度；实施周期指标

值:95%以上；年度指标值:95%以上。

    广州市社会福利院龙洞院区

老旧建筑消防水电改造项目
140.00 140.00

完成广州市社会福利院龙洞院区老旧建筑消防水电改

造项目，进一步完善市福利院消防系统，消除安全隐

患，更好保障服务对象生命健康安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程量完成率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-

效益指标；22-社会效益；重大安全事故次数；实

施周期指标值:0；年度指标值:0。3、2-效益指

标；23-生态效益；对周围环境造成的负面影响；

实施周期指标值:0；年度指标值:0。4、3-满意度

指标；31-服务对象满意度；施工过程收到投诉次

数；实施周期指标值:＜3次；年度指标值:＜3次

。5、4-成本指标；41-经济成本指标；成本节约

率；实施周期指标值:≥0%；年度指标值:≥0%。

    特殊教育义务教育课本费

（含字典费）
21.59 21.59

提高特殊教育课程质量，提升教育教学水平，保障义

务教育阶段适龄孤残儿童、青少年免费教科书权益，

提高孤弃儿童学习质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；采购教材批次

数；实施周期指标值:≥2；年度指标值:≥2。2、

1-产出指标；12-质量指标；教材验收合格率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效

益指标；22-社会效益；受益免费义务教育的特殊

学生数；实施周期指标值:≥613人次；年度指标

值:≥613人次。4、3-满意度指标；31-服务对象

满意度；学生满意度；实施周期指标值:≥90%；

年度指标值:≥90%。

    广州市第二福利院项目二期

工程
100.00 100.00

完成市第二福利院项目二期工程建设，增加收养人员

床位数500张，增加康复医疗床位数100张，完成建筑

面积27379平方米的建设规模，将我院建成布局合理

、设施完善的整体项目，进一步满足孤残儿童收养需

要，全面提高服务和保障能力，确保孤残儿童和残疾

成年孤儿健康成长和全面发展的需要。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目年度结算完

成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。2、2-效益指标；22-社会效益；安全事故次

数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。3、

2-效益指标；23-生态效益；空气质量达标率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、4-成

本指标；41-经济成本指标；成本节约率；实施周

期指标值:≥0%；年度指标值:≥0%。



    儿童福利和特困业务经费 278.11 33.11 245.00

一、指导协助实现社会安置的孤儿合理使用安置补贴

资金，利用安置补贴购买生活必需品，支付房屋租

金，水电费等生活费用，努力实现自强自立，安居乐

业，促进他们顺利融入社会。二、为院外各教育阶段

学童及时缴纳学杂费，保障院外就学学童正常接受教

育，保障受教育权利。

1、1-产出指标；11-数量指标；日常跟进服务成

年孤儿人次；实施周期指标值:128人次；年度指

标值:128人次。2、1-产出指标；13-时效指标；

成年孤儿社会安置补贴申请审核及时率；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指

标；22-社会效益；符合教育部门入学条件的适龄

正常儿童青少年入学率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；成年孤儿对社会安置工作的满意度；

实施周期指标值:90%以上；年度指标值:90%以上

。

    广州市社会福利院龙洞院区

青少年区收养人员住房维修工程
112.50 112.50

完成龙洞院区青少年区收养人员住房维修工程施工及

竣工验收工作，并完成相应的支付手续

1、1-产出指标；11-数量指标；工程量完成率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-

产出指标；12-质量指标；工程验收合格率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益

指标；22-社会效益；安全事故次数；实施周期指

标值:0；年度指标值:0。4、2-效益指标；23-生

态效益；空气质量达标率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。5、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；施工过程服务对象投诉率；

实施周期指标值:＜5%；年度指标值:＜5%。6、4-

成本指标；41-经济成本指标；成本节约率；实施

周期指标值:≥0%；年度指标值:≥0%。

    价格临时补贴 57.00 57.00

根据《关于进一步完善我省社会救助和保障标准与物

价上涨挂钩联动机制的通知》（粤发改价格函〔2021

〕2552号）、《广州市发展和改革委员会等6部门关

于进一步健全广州市社会救助和保障标准与物价上涨

挂钩联动机制的通知》（穗发改〔2022〕84号），当

居民消费价格指数达到一定涨幅时，向困难群众发放

价格临时补贴，通过实施该项目，落实价格补贴、社

会救助和保障标准与物价上涨联动机制 ，做好价格调

控工作，保障困难群众基本生活。

1、1-产出指标；12-质量指标；补贴发放合规

性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2

、2-效益指标；22-社会效益；补贴资金利用率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。



    广州市社会福利院2025年-

2026年信息化运维项目
9.29 9.29

项目的总体绩效目标是构建一套完备的 IT运维体系，

确保院内信息化设备、信息系统能够安全、高效、平

稳地运作。利用运维服务指导项目规划建设，决策信

息化发展方向，提高资源投入的效果，提升各信息系

统的性能，保证各信息系统数据的完整性和安全性，

为广州市社会福利院信息系统的安全与稳定运行提供

有力的保障。

1、1-产出指标；12-质量指标；政府采购完成

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2

、1-产出指标；12-质量指标；系统正常运作率；

实施周期指标值:＞95%；年度指标值:＞95%。3、

2-效益指标；22-社会效益；系统使用者满意度；

实施周期指标值:＞90%；年度指标值:＞90%。4、

2-效益指标；22-社会效益；系统程序收到有效投

诉次数；实施周期指标值:＜3次；年度指标值:＜

3次。




