
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市民政发展研究中心 单位：万元

项目名称 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 373.78 373.78

    业务用房物业管理费 92.40 92.40
为广州市社会组织培育基地做好安全保障服务、保洁

保障服务工作等基础保障性工作，确保基地设施完好
、环境整洁、安全生产无事故。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业管理面积覆盖率；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、2-效益指标；22-社会效益；突发事

故响应及时率；实施周期指标值:95%及以上；年度指标值:95%及以上。

3、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故发生件数；实施周期指标
值:0件；年度指标值:0件。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服

务满意率；实施周期指标值:90%以上；年度指标值:90%以上。

    机构运行辅助经费 28.00 28.00 按规定聘用4名工作人员，协助做好中心食堂、电力

维修等后勤服务，保障中心日常工作运转。

1、1-产出指标；11-数量指标；电力设备正常运作率；实施周期指标

值:90%以上；年度指标值:90%以上。2、2-效益指标；21-经济效益；人
员绩效考核合格率=考核合格人数/参与考核人数*100%；实施周期指标

值:90%及以上；年度指标值:90%及以上。3、2-效益指标；22-社会效

益；人员的到位率=实际到位人员数量/应到位人员数量*100%；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；人员对工资待遇满意度=感到满意人数/调查总人数*100%；实施

周期指标值:90%及以上；年度指标值:90%及以上。

    广州市民政发展研究中心业务

大楼维修维护项目
147.00 147.00

通过对广州市民政发展研究中心业务大楼天面、外墙

进行维修翻新；对大楼内厨房、厕所等给排水、部分

电线管路进行维修改造；对大楼外立面窗户进行维修
更换，避免防水层出现渗漏，避免安全隐患。

1、1-产出指标；12-质量指标；工程质量检测合格率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；工程项目

完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:60%。3、2-效益指标；

21-经济效益；工程完工及时性；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；施工过程中发生安全事故次

数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。

    广州市民政发展研究中心
2024-2025年信息化运维项目

7.70 7.70

(一)通过对广州市社会组织交流服务信息系统（一

期）、广州市社会组织培育服务平台应用系统的巡检
、保养等维护手段，降低系统的平均故障时间，在故

障出现时能快速响应。（二）提供对广州市社会组织

交流服务信息系统（一期）、广州市社会组织培育服

务平台使用技术支持服务，及时升级更新操作系统、
数据库管理系统及中间件等系统软件，及时安装系统

补丁，排除系统漏洞带来的隐患。（三）对广州市社

会组织交流服务信息系统（一期）提供等保二级测评

服务，达到等保2.0要求。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统维护覆盖率；实施周期指标值:90%

或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；13-时效指标；故障
响应及时率=实际及时响应次数/应响应次数*100%；实施周期指标

值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3、2-效益指标；21-经济效

益；系统数据损失或泄露事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度指

标值:0次。4、2-效益指标；22-社会效益；系统正常运作率=实际运作
天数/365*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上

。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；单位内人员使用满意度=感

到满意人数/调查总人数*100%；实施周期指标值:95%或以上；年度指标

值:95%或以上。

    全市民政发展研究和社会组织

服务经费
98.68 98.68

通过提供持续性的数据治理工作咨询和指导，不断提

升民政数据治理工作的水平，支撑广州民政数字政府
改革建设任务并完成年度数字政府建设事项；搭建更

为完善的社会组织培育服务体系和交流平台，加强社

会组织能力建设，助推社会组织高质量发展；促进民

政系统单位合作交流，提升民政政策理论研究和决策
咨询水平，助力优化完善政策措施。

1、1-产出指标；11-数量指标；形成季度简报；实施周期指标值:4份；

年度指标值:4份。2、1-产出指标；11-数量指标；政研交流活动完成

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；11-数

量指标；社会组织能力提升研讨期数完成率=实际活动期数/计划活动期
数；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社

会效益；技术服务覆盖程度；实施周期指标值:全覆盖；年度指标值:全

覆盖。5、2-效益指标；22-社会效益；民政政策理论研究课题辅导覆盖

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；市社会组织培育基地入驻社会组织培育服务满意度；

实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。


