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（资料性）
居家社区养老服务组织等级评定申请材料

A.1  表A.1给出了居家社区养老服务组织在申请等级评定时需填报的内容。
表A.1  居家社区养老服务组织等级评定申请表
	组织基本信息

	组织名称
	

	统一社会信用代码
	
	成立日期
	         年    月   日

	属性
	□事业单位    □企业    □社会组织   □其他：                

	住所地址
	
	电子邮箱
	

	负责人
	
	手机号
	
	办公电话
	

	申请等级
	
	自评分数
	

	市内运营设施情况（注：包括服务组织在广州市行政区域内正在运营的全部市级、区级、街镇级、社区（村）级社区养老服务设施。其中，未参与上年度评估的，评估等级可不填写）
	序号
	服务设施名称
	运营协议起止时间
	上年度服务评估等级
	自评分数

	
	1
	
	
	□优秀 □良好
□合格 □不合格
	

	
	2
	
	
	□优秀 □良好
□合格 □不合格
	

	
	...
	
	
	□优秀 □良好
□合格 □不合格
	

	应附文件和资料

	1.事业单位法人登记证或企业法人登记证或社会组织法人登记证复印件；
2.法定代表人身份证复印件；
3.居家社区养老服务组织简介（主要包括组织基本情况、服务内容、制度建设、工作人员情况和所获荣誉奖项等）；
4.附表A.2《居家社区养老服务组织运营设施自评表》（注：以设施为自评单位，每个应参评设施填一份）。

	声明：
1.本组织提供的所有材料均真实有效，在居家社区养老服务组织等级评定过程中做到诚实守信,无弄虚作假行为，并愿意承担因违反诚信原则造成的一切后果。
2.本组织确认申请的服务设施为广州市行政区域内正在运营的所有社区养老服务设施。
3.本组织确认近三年内无重大违法违规记录，未被列入严重失信主体名单。
4.本组织承诺在获得等级评定证书和标志后，在宣传等活动中正确使用评定等级证书和等级牌匾的相关文字、符号。



法定代表人（或授权代表）签字：
单位盖章：
申请日期：   年    月    日



A.2  表A.2给出了居家社区养老服务组织在申请等级评定前，对所运营满6个月的街镇级及以上社区养老服务设施进行自评的内容。
表A.2  居家社区养老服务组织运营设施自评表
	组织名称
	

	设施名称
	

	设施地址
	

	联系人
	
	联系方式
	

	运营协议
时间
	
	上年度服务评估
结果
	

	服务设施
基本情况
	建筑面积
	         平方米
	使用面积
	         平方米

	
	服务人数
	服务总人数                  总人次                          

	
	基础条件
	通过消防验收或备案。
提供助餐配餐服务的，应取得食品经营许可证或与取得食品经营许可证的餐饮企业签订合作协议。
未收住老年人/收住老年人并已依法办理养老机构备案。
提供医养康养服务的，应取得医疗机构执业许可证或与取得医疗机构执业许可证的医疗机构签订合作协议。

	自评情况

	评定指标
	评定内容
	分值
	自评分
	备注

	表B.2:组织与标准化建设（150分）
	经营理念与规划
	20
	
	

	
	质量标准化建设
	50
	
	

	
	安全管理
	30
	
	

	
	连锁化经营
	50
	
	

	表B.3:财务管理与可持续发展
（150分）
	会计制度
	15
	
	

	
	财务管理制度
	20
	
	

	
	财务制度执行
	20
	
	

	
	财务岗位设置
	15
	
	

	
	财务专业职称
	10
	
	

	
	可持续性发展
	70
	
	

	表B.4:人力资源管理（250分）
	人员配置
	115
	
	

	
	培训实施
	50
	
	

	
	人力资源管理
	45
	
	

	
	项目负责人稳岗率
	15
	
	

	
	服务人员稳岗率
	15
	
	

	
	人员素质
	10
	
	






表A.2  居家社区养老服务组织运营设施自评表(续)
	自评情况

	表B.5:服务提供与服务成效（400分）
——针对市级、面向老年人提供服务的区级、街镇级社区养老服务设施
	助餐配餐
	60
	
	该项目服务人数      人次       

	
	生活照料
	60
	
	该项目服务人数      人次       

	
	家庭养老床位
	60
	
	该项目服务人数      人次       

	
	日间托管
	60
	
	该项目服务人数      人次       

	
	医养康养
	60
	
	该项目服务人数      人次       

	
	养老服务向导
	20
	
	该项目服务人数      人次       

	
	定期巡访
	20
	
	该项目服务人数      人次       

	
	辅具租赁
	20
	
	该项目服务人数      人次       

	
	文体教育
	20
	
	该项目服务人数      人次       

	
	临时托养和长期托养
	20
	
	该项目服务人数      人次       

	表B.6:服务提供与服务成效（400分）
——针对区级社区养老服务设施
	区域统筹
	80
	
	

	
	服务示范
	60
	
	

	
	人员实训
	80
	
	

	
	技术支持
	40
	
	

	
	养老服务向导
	40
	
	

	
	履约情况
	100
	
	

	表B.7:满意度（50分）
	社区知晓度
	25
	
	

	
	服务对象满意度
	25
	
	

	表B.8:加分项（100分）
	医养康养
	25
	
	

	
	品牌发展
	25
	
	

	
	社会影响
	20
	
	

	
	党建工作
	10
	
	

	
	公益参与
	5
	
	

	
	荣誉称号
	10
	
	

	
	市场化程度
	5
	
	

	表B.9:扣分项（150分）
	诚实守信
	50
	
	

	
	消防安全
	50
	
	

	
	负面清单
	50
	
	

	自评得分
	          分
（注：一、评定的数据和质量追溯期为12个月，其中服务设施运营满6个月不满12个月的，可按实际运营月份折算量化指标进行打分。二、《居家社区养老服务组织等级评定指标表》中的表B.2:组织与标准化建设、表B.3:财务管理与可持续发展和表B.8:加分项的评定结果，统一应用于该服务组织运营的各服务设施的自评分中。表B.4:人力资源管理、表B.5/B.6:服务提供与服务成效、表B.7:满意度和表B.9:扣分项的评定结果在该服务组织运营的各服务设施中单独采用。其中市级、街镇级社区养老服务设施填报表B.5、非直接面向老年人提供服务的区级社区养老服务设施填报表B.6、直接面向老年人提供服务的区级社区养老服务设施同时填报表B.5和表B.6。）





表A.2  居家社区养老服务组织运营设施自评表(续)
	服务操作项目汇总
（直接面向老年人提供服务的设施需填报。评定追溯期内未实际开展服务的项目，不予评定）

	1.助餐配餐项目：
□制餐  □配餐  □分餐  □就餐  □送餐  □其他               

2.生活照料项目：
□助洁服务  □洗涤服务  □上门做餐  □协助进餐  □个人护理  □助浴服务  □陪伴就医/外出
□其他               

3.家庭养老床位项目：
3.1适老化改造：
3.1.1入户空间：□入户门槛处理  □设置换鞋凳  □设置适老化鞋柜
3.1.2起居厅：□配置适老化沙发及茶几  □配置适老化餐桌椅 
3.1.3卧室：□安装床边护栏、抓杆  □在床头增设照明开关  □设置床头照明  □设置紧急呼救装置 
□增设可移动坐便器  □配置适老化衣柜  □地面防滑  □设置护理床  □配置防褥疮床垫 
3.1.4卫生间：□高差处理  □蹲便器改坐便器  □配置淋浴椅  □设置浴帘  □安装抓杆  
□设置紧急呼救装置  □干湿分离  □浴缸/淋浴间改造  □盥洗台改造  □配置采暖设备
3.1.5厨房：□加设中部柜  □操作台面改造  □更换燃气灶  □墙面材质更换
3.1.6阳台：□更换晾衣架  □增设护栏
3.1.7通用类：□高差处理  □平整硬化  □室内门槛处理  □安装防撞护角/防撞条  □安装扶手  □防滑处理  
□门把手更换  □电源插座及开关改造  □房门拓宽  □平开门改推拉门 
3.1.8老年用品配置：□手杖  □轮椅/助行器  □放大装置  □助听器  □自助进食器具
3.1.9□其他               
3.2智能化改造：□网络连接设备  □语音或视频通话设备  □更换门锁  □门磁感应器  
□防走失装置  □安装闪光振动门铃  □安装自动感应灯具  □设置全屋照明总开关或全屋智能开关 
□安全监控装置及报警器  □生命体征监测设备  □智能音箱  □其他               
3.3专业化上门服务 □生活照料 □康复护理 □护理技能提升培训 □其他               

4.日间托管项目：
□助餐配餐  □文体教育  □康复护理  □午间休息  □其他               

5.医养康养项目：
□体格检查  □辅助检查  □医疗保健  □健康指导  □慢病管理 
□平衡与协调功能训练  □关节松动训练  □关节活动度训练  □步行训练  □呼吸训练  
□肌力与张力训练  □牵伸技术训练  □有氧运动训练  □轮椅操作训练  □日常生活活动能力训练
□感知、认知功能训练、手功能训练  □失语症训练  □构音障碍训练 □吞咽功能障碍训练 
□日常生活活动能力指导  □康复知识宣教  □康复辅助器具（轮椅、助行器、拐杖、手杖等）使用指导  □器械锻炼  □康复理疗  □其他             

6.养老服务向导项目：
□政策咨询  □服务查询  □办事指引  □服务转介  □其他            



表A.2  居家社区养老服务组织运营设施自评表(续)
	服务操作项目汇总
（直接面向老年人提供服务的设施需填报。评定追溯期内未实际开展服务的项目，不予评定）

	7.定期巡访项目：
□电话巡访  □上门探访  □个案服务  □其他             

8.辅具租赁项目：
□辅具租赁  □辅具维护  □其他             

9.文体教育项目：
□康乐活动  □老年教育  □其他             

10.临时托养和长期托养项目：
□生活照料  □助餐配餐  □医养康养  □文体教育  □夜间休息  □其他             

	以上自评结论为本组织自行组织实施，相关结论客观真实。

法定代表人或负责人签字：
单位盖章：
自评日期：    年     月    日



