
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市受助人员安置中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,860.42 2,860.42

    安置中心安置业务经费 92.57 92.57

1.及时更新消防设施及器材，尽量减少消防安全事故
发生，保证人员、设备、财产安全。
2.通过购买污水处理服务、专业设备维保服务等运行
保障服务，使单位正常开展工作，保障完成机构日常
履职任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；全年消防维保完成率；实施周期指标
值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；12-质量指标；太阳能
设备正常运作率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-
效益指标；22-社会效益；污水集中处理合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    安置中心业务用房物业管理
费

478.12 478.12
聘请安保服务人员提供全年24小时安保服务，物业管
理服务人员提供日常清洁绿化及24小时水电维修维护
服务，保证安置中心平安有序运行。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；环境保洁安保满意度；实施周
期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；11-数量指标；
物业人员岗位到位率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3
、1-产出指标；11-数量指标；安保人员岗位到位率；实施周期指标值:
≥95%；年度指标值:≥95%。

    安置中心其他运行经费 40.00 40.00
购买安置中心内饭堂的餐厨辅助服务，为安置中心日
常工作和管理提供基本保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；年度就餐人员投诉次数；实施周期指标
值:≤5次/年；年度指标值:≤5次/年。2、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；就餐人员满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%
。3、1-产出指标；11-数量指标；餐厨服务人员岗位到位率；实施周期
指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    购置经费 17.31 17.31
通过购置安置区受助人员用医疗设备，生活保障用设
备，改善受助人员的生活质量，提高医疗服务，提升
受助人员的幸福感和满意度。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；设备不良投诉次数；实施周期
指标值:≤5次/年；年度指标值:≤5次/年。2、1-产出指标；12-质量指
标；购置设备返修率；实施周期指标值:≤5%；年度指标值:≤5%。



    2024年安置中心2号楼维修改
造经费

103.57 103.57
通过对安置楼进行维修改造，结合精神病人医护实际
需要，保证精神病人医疗业务正常开展。

1、2-效益指标；22-社会效益；施工过程发生重大安全事故次数；实施
周期指标值:0次；年度指标值:0次。2、1-产出指标；13-时效指标；工
程施工完成按时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    安置中心安置经费 1,049.38 1,049.38
为受助人员提供生活安置、医疗救治、教育矫治、返
乡救助等服务，保障安置中心的困难救助人员的人身
安全和生活质量。

1、2-效益指标；22-社会效益；帮助查明身份信息滞留人员及时返乡；
实施周期指标值:及时送返；年度指标值:及时送返。2、1-产出指标；
11-数量指标；受助人员康复活动参与率；实施周期指标值:≥90%；年
度指标值:≥90%。3、2-效益指标；22-社会效益；医疗事故发生次数；
实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。4、1-产出指标；12-质量指
标；安置护理服务质量评分；实施周期指标值:≥90分；年度指标值:≥
90分。5、2-效益指标；22-社会效益；社工个案帮扶建档覆盖率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    特困人员供养费 984.16 984.16
通过该项目，为安置中心内400多名政府供养的特困
受助人员提供基本的生活照料等服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；特困受助人员零用金发放率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；特困
人员食品安全责任事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0
次。

    广州市受助人员安置中心
2023-2024年信息化维护项目

61.57 61.57
通过保障安置中心内所有信息化设施设备硬件及专用
软件系统的日常运维需要，及时处置出现的故障，确
保中心信息化设备的运行安全。

1、1-产出指标；12-质量指标；信息化系统故障排除率；实施周期指标
值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；干部职工服务满意率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。

    广州市受助人员安置中心
2024年-2025年信息化运维项目

33.74 33.74
通过保障安置中心内所有信息化设施设备硬件及专用
软件系统的日常运维需要，及时处置出现的故障，确
保中心信息化设备的运行安全。

1、1-产出指标；12-质量指标；信息化系统故障排除率；实施周期指标
值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；干部职工服务满意率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。


