
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市救助管理站 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 1,550.24 1,498.24 52.00

    机构运行辅助经费 112.00 112.00
通过开展机构运行辅助经费项目，聘请编外人员，

保证救助工作的正常开展。

1、2-效益指标；22-社会效益；编外人员绩效考核合格率；实施周期指

标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。2、1-产出指标；13-时效指

标；编外人员工资支付及时率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标

值:95%或以上。3、2-效益指标；22-社会效益；人员稳岗率；实施周期

指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。4、1-产出指标；11-数量

指标；编外人员到位率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%

或以上。

    业务用房物业管理费 129.97 129.97

通过开展广州市救助管理站物业管理服务项目，在

站统一统筹部署下，物业服务供应商做好站内房屋

保洁和水电维护、室外绿化、食堂运作等工作，确

保我站正常运作，环境整洁，业务场室状态良好。

1、1-产出指标；11-数量指标；物管覆盖率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；垃圾及时清运率；

实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。3、2-效益指

标；21-经济效益；设施维护维修率；实施周期指标值:95%或以上；年

度指标值:95%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；维修时安全事故

次数；实施周期指标值:100分；年度指标值:100分。

    广州市救助管理站自编4号楼

修缮项目
42.48 42.48

该项目为不断提升救助工作水平和服务能力，满足

新时期社会救助工作的服务需求、保障疫情常态化

下值班人员后勤需求，加强站内值班管理、优化后

勤保障设施、给职工营造良好的值班环境、保证救

助工作的正常开展。

1、1-产出指标；12-质量指标；安全事故次数；实施周期指标值:0次；

年度指标值:0次。2、2-效益指标；22-社会效益；采购程序的合规性；

实施周期指标值:100分；年度指标值:100分。3、2-效益指标；21-经济

效益；资金支付合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4

、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率=实际验收工程数量/应验收

通过工程数量*100%；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或

以上。

    广州市救助管理站救助管理

经费
735.00 735.00

预计救助流浪乞讨人员人次数完成率90%以上，在

站突发疾病送医院救治率100%；流浪乞讨人员（不

包含智障流浪乞讨人员）在站满意率92%以上，符

合救助条件受助人员接收率100%。

1、2-效益指标；22-社会效益；在站突发疾病受助人员救治率 (%)；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效

益；流浪乞讨人员在站满意率(%)；实施周期指标值:92%以上；年度指

标值:92%以上。3、1-产出指标；11-数量指标；救助流浪乞讨人员人次

数完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。4、

1-产出指标；11-数量指标；符合救助条件受助人员接收率(%)；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；11-数量指标；特

殊困难对象护送返乡率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%

或以上。



    广州市救助管理站其他购置

经费
38.00 38.00

通过开展其他购置经费项目，进一步做好内部停车

场电动汽车充电基础设施建设工作，积极推动我省

新能源汽车事业高质量发展等。保障设备验收合格

率90%或以上、设备采购合规率100%、政府采购程

序的规范、安全事故次数为零。

1、1-产出指标；12-质量指标；设备验收合格率；实施周期指标值:90%

或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；12-质量指标；设备

采购合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指

标；22-社会效益；安全事故次数；实施周期指标值:0次；年度指标

值:0次。4、2-效益指标；21-经济效益；政府采购程序的规范性；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市救助管理站站内道路

修缮项目
132.69 132.69

通过项目实施，解决市救助管理站站内道路开裂、

下沉等损坏现象，解决行车安全隐患。

1、1-产出指标；12-质量指标；工程质量验收合格率=实际验收工程量/

应验收工程量*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:95%或以上。

2、1-产出指标；11-数量指标；工程进度完成率；实施周期指标值:90%

或以上；年度指标值:90%或以上。3、2-效益指标；22-社会效益；工程

施工重大安全事故；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。4、2-效

益指标；22-社会效益；采购程序的合规性；实施周期指标值:100%；年

度指标值:95%或以上。

    广州市救助管理站“救助大

楼”设施设备完善项目
128.60 128.60

通过该项目实施，进一步完善站“救助大楼”设施

设备，保障“救助大楼”更好地启用运行，促进救

助工作更好开展。

1、2-效益指标；22-社会效益；维修时安全事故次数；实施周期指标

值:0次；年度指标值:0次。2、2-效益指标；21-经济效益；政府采购程

序的规范性；实施周期指标值:100分；年度指标值:100分。3、1-产出

指标；12-质量指标；工程监理覆盖率；实施周期指标值:95%或以上；

年度指标值:95%或以上。4、1-产出指标；12-质量指标；项目工程验收

合格率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。

    广州市救助管理站受助人员

活动场所修缮及围墙续建修缮项

目

163.05 163.05

该项目为不断提升救助工作水平和服务能力，满足

新时期社会救助工作的服务需求、优化后勤保障设

施、保障救助工作安全开展。

1、2-效益指标；22-社会效益；投诉及时处理率；实施周期指标值:95%

或以上；年度指标值:95%或以上。2、1-产出指标；12-质量指标；监理

覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；

21-经济效益；政府采购程序的规范性；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。4、1-产出指标；11-数量指标；安全事故发生数；实施周

期指标值:0；年度指标值:0。

    广州市救助管理站2023-2024

年信息化运维项目
15.29 15.29

1.确保信息化设备（桌面设备、服务器、网络设备

、安全设备、机房设备、监控设备等设备）正常运

行，在故障出现时能快速响应。

2.确保广州市救助管理站所有信息化线路畅通，包

括信息化网络、电话网络、视频监控网络等。

1、1-产出指标；12-质量指标；信息运维服务覆盖率；实施周期指标

值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。2、2-效益指标；22-社会效

益；有效投诉及时处理率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标

值:95%或以上。3、2-效益指标；21-经济效益；政府采购程序的规范

性；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。4、1-产出

指标；12-质量指标；安全事故次数；实施周期指标值:0次；年度指标

值:0次。



    广州市救助管理站值班宿舍

修缮项目
14.00 14.00

通过广州市救助管理站值班宿舍修缮项目的实施，

解决站内值班宿舍水电老化、墙面脱落、渗水漏水

、门窗损坏等情况，有效消除安全隐患，优化值班

后勤服务设施，提升救助服务水平。

1、2-效益指标；22-社会效益；投诉及时处理率；实施周期指标值:95%

或以上；年度指标值:95%或以上。2、1-产出指标；12-质量指标；工程

监理覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指

标；13-时效指标；资金支付及时率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；21-经济效益；政府采购程序的规范性；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市救助管理站2024-2025

年信息化运维项目
12.26 12.26

通过维护广州市救助管理站信息化业务系统的正常

运行、记录业务系统的运行情况、进行相关业务系

统的软硬件更新、提高各业务系统的性能，确保业

务系统在有效工作时间内正常运行，保证业务系统

数据的完整安全性，通过优化业务系统结构和性

能，完善业务应用过程中提出的新增需求，满足日

益增长的应用需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息系统年度新增数据量（条）；实施

周期指标值:≥5000条；年度指标值:≥5000条。2、1-产出指标；12-质

量指标；数据备份频次；实施周期指标值:≥每周一次；年度指标值:≥

每周一次。3、2-效益指标；21-经济效益；运维文档完成率（%）；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、2-效益指标；22-社会效

益；政府采购程序规范性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市救助管理站消防设施

更新项目
26.90 26.90

根据广东省实施《中华人民共和国消防法》办法

（2022年）第三章火灾预防有关规定要求，需进一

步做好消防设施的更新，以保障广州流浪乞讨、临

时遇困等生活无着人员的安全。保证资金支付及时

率达到95%或以上、验收合格率95%或以上、采购程

序合规性100%、安全事故次数0次。

1、2-效益指标；22-社会效益；安全事故次数；实施周期指标值:0次；

年度指标值:0次。2、1-产出指标；12-质量指标；采购程序合规率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指

标；验收合格率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上

。4、1-产出指标；13-时效指标；资金支付及时率；实施周期指标

值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。


