
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市未成年人救助保护中心 单位：万元

项目名称 总计 财政拨款
财政专

户拨款

其他资

金
绩效目标 绩效指标

合计 538.70 538.70

    专项工作经费 48.60 48.60

一、通过开展培训项目，加强全市基层儿童福利从业

人员的业务水平和政策理论水平，提高儿童福利工作

的整体水平。二、通过开展公益宣传项目，加强《中

华人民共和国未成年人保护法》和儿童权益保障法律

法规及困境儿童保障政策宣传，强化全社会保护儿童

权利意识，强化家庭履职尽责的法律意识，强化政府

主导、全民关爱的责任意识和全社会保护儿童权利的

意识，获取良好的社会效益。

1、效益指标：无重大安全事故，年度指标值：0

次。2、产出指标：111058412-参加培训合格率，

年度指标值：95%以上。3、产出指标：参训人数

完成率，年度指标值：100%。4、效益指标：广告

投放覆盖率，年度指标值：100%。

    广州市未成年人救

助保护中心救助管理经

费

210.00 210.00

通过对符合救助条件的未成年人均进行接收救助 ，为

其提供基本的生活保障，提高广州救助保障水平，促

进社会和谐。

1、产出指标：项目范围符合规定.，年度指标

值：符合。2、满意度指标：农村留守儿童和困境

儿童满意率(%)，年度指标值：92以上。3、产出

指标：资金到位率，年度指标值：100%。4、产出

指标：救助未成年人人次数，年度指标值：30人

次。5、效益指标：符合救助条件未成年人接收率

（%），年度指标值：100%。6、效益指标：在站

突发疾病受助人员救助率（%），年度指标值：

100%。7、产出指标：受助未成年人寻亲广告次

数，年度指标值：10人次。8、产出指标：采购程

序合规率，年度指标值：100%。

    疫情防控专项经费 9.90 9.90

通过2023年广州市未成年人救助保护中心疫情防疫专

项经费，严格落实全员核酸检测要求，确保防疫物资

储备充足。

1、产出指标：采购程序合规率，年度指标值：

100%。2、效益指标：投诉及时处理率，年度指标

值：95%或以上。3、效益指标：核酸检测完成

率，年度指标值：100%。4、产出指标：防疫物资

购置完成率，年度指标值：100%。

    业务用房物业管理

费
29.16 29.16

通过开展广州市未成年人救助保护中心业务用房物业

管理费项目，确保我中心正常运作，环境整洁，业务

场所状态良好，为困境未成年人和农村留守儿童的临

时监护提供良好的服务保障。

1、产出指标：绿化保洁覆盖率=实际覆盖面积数/

应覆盖面积数*100%，年度指标值：100%。2、产

出指标：设备设施质量完好率，年度指标值：

100%。3、效益指标：控制有效投诉，年度指标

值：有效投诉0次。4、效益指标：有效投诉及时

处理率，年度指标值：95%或以上。

    广州市未成年人救

助保护中心其他购置经

费

25.47 25.47

一、根据购置一批宣教设备，对全市困境儿童及家庭

、未保工作人员、社会群众等开展宣教工作，完善线

上宣教资源库建设，丰富宣教手段，扩大宣教阵地，

形成宣教矩阵，进一步提高我市未保工作队伍专业化

水平，营造全社会共同关爱保护未成年人的浓厚氛围

。二、通过新设咨询接待室项目内容包括办公用品采

购、热线专家座席背景墙1个和专委会办公区隔断、

制度上墙20个，确保未保中心机构建设完善。

1、产出指标：采购程序合规率，年度指标值：

100%。2、效益指标：宣教安全事故的发生次数，

年度指标值：0次。3、产出指标：宣教片活动摄

影配备率，年度指标值：100%。1、产出指标：宣

教活动照片产出数量，年度指标值：不少于1000

张。2、效益指标：宣教活动照片覆盖人数，年度

指标值：不少于1000人。

    广州市未成年人救

助保护中心儿童宿舍楼

、培训楼外立面修缮项

目

50.00 50.00

本项目旨在为受助困境未成年人提供安全 、舒适、温

馨的生活环境，为他们健康快乐的成长提供坚强保障

。项目完成后，有利于消除广州市未成年人救助保护

中心现状存在的安全隐患，提高广州市未成年人救助

保护工作水平，这都有利于维护广州市城市和谐稳定

。

1、效益指标：施工过程发生重大安全次数，年度

指标值：0次。2、产出指标：监理 覆盖率，年度

指标值：100%。3、产出指标：工程计划完成率，

年度指标值：100%。4、效益指标：有效投诉及时

处理率，年度指标值：95%或以上。

    广州市未成年人救

助保护中心培训楼等局

部修缮项目

44.50 44.50

依据《流浪未成年人救助保护中心建设标准》（建标

[2008]174号）、《儿童福利机构基本规范》等法律

法规和文件要求，消除室内场所相关安全隐患，进一

步提升中心硬件设施水平。

1、产出指标：监理 覆盖率，年度指标值：100%

。2、产出指标：工程计划完成率，年度指标值：

100%。3、效益指标：施工过程发生重大安全次

数，年度指标值：0次。4、效益指标：有效投诉

及时处理率，年度指标值：100%。

    广州市未成年人救

助保护中心消防设施修

缮项目

107.98 107.98

广州市未成年人救助保护中心消防设施修缮项目内容

包括应急照明配电工程、火灾自动报警系统、消火栓

系统、喷淋系统等，确保未保中心安全工作环境。

1、产出指标：监理覆盖率，年度指标值：100%。

2、产出指标：项目验收合格率，年度指标值：

100%。3、产出指标：安全事故发生数，年度指标

值：0次。4、产出指标：违规施工发生次数，年

度指标值：0次。5、效益指标：装修改造工程完

工及时性，年度指标值：100%。6、效益指标：投

诉 及时处理率，年度指标值：95%。

    广州市未成年人救

助保护中心2023-2024年

信息化运维项目(2023)

13.09 13.09

广州市未成年人救助保护中心现有的维护体系基础

上，进一步完善和提升项目系统运维的手段和内容 ，

维护广州市未成年人救助保护中心信息化业务系统的

正常运行、提升受助人员服务能力、提高各个系统的

性能、确保广州市未成年人救助保护中心各个系统的

功能正常运行以及数据完整安全，为广州市未成年人

救助保护中心信息系统的稳定高效运行提供有力保障

。

1、产出指标：基础设备可用性，年度指标值：大

于等于98%。2、效益指标：重大安全事故次数，

年度指标值：0次。3、产出指标：合同进度款支

付进度，年度指标值：100%。4、产出指标：系统

稳定性，年度指标值：大于等于98%。5、满意度

指标：单位内人员使用满意度=感到满意人数/调

查总人数*100%，年度指标值：大于等于90%。6、

产出指标：一般性设备故障恢复时间，年度指标

值：小于等于4小时。


