
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市民政局房屋管理所 单位：万元

项目名称 总计 财政拨款
财政专户

拨款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 1,002.78 1,002.78

    机构运行辅助经费 42.00 42.00
聘用编外人员将对我所房屋管理，维修等工
作给予帮助，增加我所对房屋维修、房屋管

理工作的力度。

1、产出指标：编外人员配备到位率，年度指标值：90%或以

上。2、产出指标：房屋巡查次数完成率，年度指标值：90%
或以上。3、效益指标：巡查问题及时处理率，年度指标

值：90%或以上。4、效益指标：巡查过程中收到有效投诉次
数，年度指标值：2次或以下。

    业务用房物业管理费 29.50 29.50

按时缴纳空置房的物业管理费、水电费，保

障我所代管房屋安全使用，满足租赁管理要
求。

1、产出指标：调研报告数量，年度指标值：2份。2、产出
指标：空置代管房物业管理费、水电费等缴交及时率，年度

指标值：90%或以上。3、效益指标：空置代管房完好率，年
度指标值：90%或以上。4、效益指标：有效投诉及时处理

率，年度指标值：90%或以上。

    专项经费 112.80 112.80

顺利开展局基建办、局重点办的日常工作，

促进局系统重点工程项目建设如期进行，按
计划完成局系统全年基建任务；提升约3000

套公房综合管理能力，更好地管理公房，合
理利用资源更好地帮助住房困难户。

1、效益指标：诉讼结案率，年度指标值：90%或以上。2、
效益指标：档案丢失率，年度指标值：0%。3、产出指标：

办公用品购置完成率，年度指标值：90%或以上。4、产出指
标：白蚁防治完成率，年度指标值：90%或以上。

    广州市民政局房屋管理所
房屋零星维修经费

186.43 186.43

通过开展房屋零星维修项目，加强我所三千
多套代管房屋总面积14.7万平方米的维修维

护工作，租户多为广州市住房困难群体和民

政救济对象，为二千多户居民解决了住房问
题，是政府保障性住房的重要组成部分，保
证房屋的正常使用和住户的生命财产安全，

构建和谐居住环境。

1、产出指标：项目工程验收通过率，年度指标值：95%或以

上。2、产出指标：工程监理覆盖率，年度指标值：95%或以

上。3、效益指标：有效投诉及时处理率，年度指标值：90%
或以上。4、效益指标：因未及时维修发生房屋安全事故
数，年度指标值：0次。
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项目名称 总计 财政拨款
财政专户

拨款
其他资金 绩效目标 绩效指标

    广州市民政局房屋管理所

2022年房屋原状维修工程维护
维修经费

132.63 132.63

通过开展房屋原状维修工程维护维修项目，

加强我所三千多套代管房屋总面积14.7万平
方米的维修维护工作，租户多为广州市住房

困难群体和民政救济对象，为二千多户居民
解决了住房问题，是政府保障性住房的重要

组成部分，保证房屋的正常使用和住户的生
命财产安全，构建和谐居住环境。

1、效益指标：投诉及时处理率，年度指标值：90%或以上。
2、效益指标：因未及时维修发生房屋安全事故数，年度指

标值：0次。3、产出指标：房屋鉴定完成率，年度指标值：
90%或以上。4、产出指标：工程进度款支付及时率，年度指

标值：90%或以上。

    广州市民政局房屋管理所
房屋维修经费

55.86 55.86

通过开展房屋维修经费项目，加强我所三千
多套代管房屋总面积14.7万平方米的维修维

护工作，租户多为广州市住房困难群体和民
政救济对象，为二千多户居民解决了住房问

题，是政府保障性住房的重要组成部分，保
证房屋的正常使用和住户的生命财产安全，

构建和谐居住环境。

1、产出指标：项目工程验收通过率，年度指标值：95%或以

上。2、产出指标：工程监理覆盖率，年度指标值：95%或以
上。3、效益指标：因未及时维修发生房屋安全事故数，年

度指标值：0次。4、效益指标：有效投诉及时处理率，年度
指标值：90%或以上。

    广州市民政局房屋管理所

房屋综合管理业务系统电子发
票功能升级项目尾款

19.35 19.35

使房屋综合管理业务系统房屋数据与税务局
第三方电子发票服务运营商平台无缝对接，

实现增值税电子普通发票和增值税电子专用
发票的自动开具、同时兼具有发票凭证存储

、发票查询、发票统计、单张及批量打印、
独立的保证金收退、保证金统计等功能。

1、效益指标：平台正常运作率，年度指标值：90%或以上。
2、满意度指标：平台使用满意度，年度指标值：80%或以上

。3、产出指标：开发系统数量计划完成率，年度指标值：
90%或以上。4、产出指标：实现功能覆盖率，年度指标值：

90%或以上。

    公务车购置经费 20.00 20.00

满足我所日常房屋安全巡查、应急排危抢险

、上门服务特殊困难群众、检查验收管辖房
屋维修改造工程，市民政局系统基建工程建

设、市民政局民生重点工程建设等多项工作
的需要。

1、产出指标：车辆到位率，年度指标值：90%或以上。2、

产出指标：验收合格率，年度指标值：90%或以上。3、满意
度指标：用户满意率，年度指标值：90%或以上。4、效益指

标：合理使用公务车，定期保养审核，确保车辆情况良好，
满足工作需求，年度指标值：车辆情况符合使用标准。

    永迁房屋超面积补偿款 313.51 313.51
按财政计划完成支付。及时办理收楼手续，
保证国有资产正常使用。

1、产出指标：安置房回迁超面积补偿款覆盖率，年度指标

值：90%或以上。2、产出指标：安置房回迁超面积补偿款及

时发放率，年度指标值：90%或以上。3、效益指标：安置房
完好率，年度指标值：90%或以上。4、满意度指标：住户 
满意度，年度指标值：80%或以上。
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项目名称 总计 财政拨款
财政专户

拨款
其他资金 绩效目标 绩效指标

    广州市民政局房屋管理所

2023年房屋维修工程维护维修
经费

60.00 60.00

通过开展房屋维修项目，加强我所三千多套

代管房屋总面积14.7万平方米的维修维护工
作，租户多为广州市住房困难群体和民政救

济对象，为二千多户居民解决了住房问题，
是政府保障性住房的重要组成部分，保证房

屋的正常使用和住户的生命财产安全，构建
和谐居住环境。

1、效益指标：有效投诉及时处理率，年度指标值：90%或以
上。2、效益指标：因未及时维修发生房屋安全事故数，年

度指标值：0次。3、产出指标：工程监理覆盖率，年度指标
值：95%或以上。4、产出指标：项目工程验收通过率，年度

指标值：95%或以上。

    广州市民政局房管所
2023-2024年信息系统运维项

目(2023)

19.84 19.84

开展业务信息系统运维工作，保证广州市民

政局房屋管理所房屋综合管理业务系统、广

州市民政局房屋管理所房屋移动巡查修缮业
务系统、广州市民政局房屋管理所智慧报表
及移动地图应用平台正常运行，平台正常运

行率达90%以上。

1、产出指标：软件运营维护数量计划完成率，年度指标

值：90%或以上。2、效益指标：平台正常运作率，年度指标
值：90%或以上。3、满意度指标：平台使用满意度，年度指
标值：90%或以上。

    广州市民政局房管所

2022-2023年信息系统运维项
目(2023)

10.86 10.86

开展业务信息系统运维工作，保证广州市民
政局房屋管理所房屋综合管理业务系统、广

州市民政局房屋管理所房屋移动巡查修缮业
务系统、广州市民政局房屋管理所智慧报表

及移动地图应用平台正常运行，平台正常运
行率达90%以上。

1、效益指标：平台正常运作率，年度指标值：90%或以上。

2、满意度指标：平台使用满意度，年度指标值：90%或以上
。3、产出指标：软件运营维护数量计划完成率，年度指标

值：90%或以上。
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