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基于有线电视社区

频道的融媒体服务

平台，结合电视、

手机、平板和PC等
多种终端，向社区

居民提供各种便民

服务。

广州市民政局在全

市层级上进行顶层

设计、统一建设和

全局部署，在不同

社区，定制出各种

不同特色的个性化

应用。

避免在区以下各个

层级的分散投资和

重复建设，避免 

“信息孤岛” ，构

建体系统一高效、

互联互通、安全可

靠的数据资源。

 

习近平总书记要求

广东在社会治理格

局上走在全国前列，

社区随约服务是落

实习近平总书记指示

的广州探索和实践。

【社区随约服务网上驿站】的建设背景
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目前社区治理存在的问题

社区信息传达
率低，信息传
达不对称

居民了解政策、
享受服务的渠
道少

居民获取服务
的流程繁琐、
时间成本高

多元化主体、
居民的社区参
与性不强

群众意见民主
表达、收集、
处理、反馈机
制不健全

社区公共资源
配置不够完善



广州市民政局

广州列丰信息科技有限公司提供技术支持

习近平总书记说：城市治理
的“最后一公里”就在社区。
社区是党委和政府联系群众、
服务群众的神经末梢，要及
时感知社区居民的操心事、
烦心事、揪心事，一件一件
加以解决。

社区治理创新的必要性
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社区治理创新的必要性

让群众随时随地
“看得见、找得
到、叫得应”

新形势下巩固党执政基础的需要

适应人民群众新需求和更高期待的需要

解决社会参与问题的需要

迎接互联网时代新挑战的需要



社区随约服务网上驿站
构 建 互 联 网 时 代  党 建 引 领 基 层 社 会 治 理 新 模 式

让基层组织力在服务引领中不断增强，创新了党建引领基层社会治理模式，夯实了新时
代党治国理政的微观基础。

基 层 治 理 面 临 挑 战 智 能 化 治 理 系 统 需 求 和 资 源 对 接
互联网时代，社会群体结构和
社会组织架构深刻变化，城乡
社区在基层治理中的重心地位
和兜底作用日益明显，城市基
层党建引领基层社会治理面临

新的挑战。

运用融媒体、互联网、物联网
等现代技术，探索建立了以党
建为引领、以各类智能终端为
载体、以居村党组织为核心、
以城乡居民为主体、以有效凝
聚精准服务为特点的智能化治
理系统——“社区随约服务网

上驿站”

全地理范围覆盖、全人群互动
参与、全天候即时响应、全系
统智慧治理的新空间，改变党

和政府与群众之间的互动方式，
优化居村党组织为核心的基层
社会治理生态，让群众需求和
服务资源在居村一线有效对接
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服务资源一线
整合

深刻改变社区
参与

居村民实名认证、村居委审核通过后成为用户；各部

门加入后台提供支撑，村委、居委、物业、社工、医

院、协会、机构等资源在居村层面整合，需求在一线

提出，资源在一线集聚，服务在一线配送，问题在一

线处置。

基层社区治理中一个突出问题，是社区活动中“老面

孔”多、新人少，老人多、年轻人少，一般性的活动

多、自治共治项目少。依托“社区随约服务网上驿

站”，在市民政局引领下推进社区“共建共治共享”，

积极打造社区共同体，深刻改变社区参与。

坚持需求导向建设社区服务平台
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【社区随约服务网上驿站】平台特色

追求最大个
性化体验的

平台

全生态的综
合服务互动

平台

基于两级物
联网的交互

平台

（ 家 庭 物 联 网 、 社
区 物 联 网 ）

基于有线电
视的融媒体

平台
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有线电视“社区频道”

 不同社区各具特色的融媒体服务；

 在珠江数码有线电视上线；

 坐拥珠江数码广州百万用户，覆盖面广；

 党管传媒政治背景可靠，技术成熟稳定

 珠江数码、中信国安、列丰科技提供支持

主流媒体渠道
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建立完善公平的评价体系电视党管传媒内容监审 建立数据体系辅助监管 

建设一个政治可靠、体系公平、技术先进、可持续发展的平台！

社区党委主导随约服务平台运营

【社区随约服务网上驿站】平台信息监管体系



1.“社区随约服务网上驿站”平台上发布

的信息均是由按照平台信息安全管理相关

制度，获得编辑、审核或发布权限的系统

操作工作人员进行操作；

2.平台上的信息发布须经过敏感词过滤、

严谨的“三级”审核流程方可发布，关于

“三级”审核工作流程详见后续说明；

3.平台对用户分级管理，发布信息时，可

以根据其授予的权限范围，“指向性”发

布信息，可以发布给个人、社区、街道等。

平台三级审核机制
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多元化的融媒体服务

服务随时随地随心约
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互联网+政务

实现社区服务创新，管理现代化、服务多

元化、监管平台化、服务均等化、提升工

作效能，打通社区和居民沟通的最后

1厘米。

项目建设的目标
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核心

核心是服务
是社区的特色服务

是直达居民身边的服务

效果

用一个APP
全面整合居民所需要的

各种服务资源
一次注册，单点登录

目标愿景

重点是随时随地随心约

实现社区服务的无处不在！

重点
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01
       【社区随约服务网上驿站】

建设情况03
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终端用户产品

微信公众号 小程序手机APP电视平台

有线电视专属的社区频道 社区专属APP 社区专属小程序社区微信公众号
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呼援中心 移动办公系统服务商家管理后台机构服务应用管理后台

运营管理端产品
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居民可以利用无处不在的屏、无处不在的语音和无处不在的应用随时随地随心地享受服务，同

时还可以对家电进行智能控制与管理，方便快捷，智能化、人性化，用智慧创造美好生活。

指点，
打开窗帘

指点，打
电话给爸
爸

指点，
我要留言

无处不在的屏和服务
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社区随约服务平台对接社区委员会、平安通呼援、各种机构、各级医院、各类商家、慈善团

体、志愿者和邻里互助等多元化的服务主体，为居民提供贴心合意、 个性化的社区随约服

务。

1

2

3

在线查看服务

一键呼叫服务

在线预约服务

多元化的服务随时可约
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社区随约服务网上驿站（耀华社区频道示例）

电视端 手机端



广州市民政局

广州列丰信息科技有限公司提供技术支持

党务与居务公开
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政策与办事指南
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社工服务
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志愿者服务
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社区生活服务
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养老服务
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社区医疗卫生
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我有话讲
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公益慈善
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企业服务
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我的社区
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融合服务
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智慧家庭
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平台已链接资源（部分）

1.婚姻登记系统 2.粤省事系统 3.粤通卡系统

6.健康通5.广益联募4.工行服务

7.51家庭管家 8.广州公益时间银行 9.白云时事

10.越秀人家 11.农林人家 12.北京街坊同声
同气
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微信小程序使用指引

扫描左方二维码，选择登陆或注册。
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谢谢聆听
敬请指导


