
广州市民政局 2021年福利彩票公益金资助
项目情况公开（广州市残疾人福利

工作监督指导项目）

为便于社会各界及时了解福利彩票公益金的用途去向，彰显

福利彩票“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，加强社会监督，

促进福利彩票事业持续健康发展，根据《彩票公益金管理办法》

《民政部彩票公益金使用管理信息公开办法》《广东省民政厅办

公室关于进一步加强彩票公益金使用管理信息公开和资助项目

标识设立管理工作的通知》《广州市福利彩票公益金使用管理办

法》等要求，现对我单位 2021 年福利彩票公益金资助项目信息

公告如下：

一、项目信息

（一）项目名称。

广州市残疾人福利工作监督指导项目。

（二）项目主要内容。

根据《广州市民政局广州市财政局广州市卫生健康委员会广

州市协作对口支援办公室广州市残疾人联合会转发关于在脱贫

攻坚中做好贫困重度残疾人照护服务工作的通知》（穗民〔2019〕

291 号）等要求，进一步深化巩固脱贫攻坚成果，引入社会服务

力量，完善排查检查、监督管理、跟踪反馈等机制，收集服务需

求，加强业务培训，提高机构管理的科学化水平，强化贫困重度



残疾人照护服务工作的精准性，全面贫困重度残疾人群体合法权

益，强化广州市残疾人福利工作的监督指导。

（三）项目周期。

2021 年 5 月—2022 年 5 月。

（四）资金额度。

项目总额为 128 万元。2021 年年度资助金额 89.6 万元，实

际支出 89.6 万元。

（五）项目负责人及联系方式。

项目负责人：马一凡，联系电话：020-83179616。

二、项目成果

（一）项目完成情况。

该项目已按计划完成。通过开展广州市残疾人福利工作监督

指导项目，有效推动落实贫困重度残疾人照护服务工作，全面落

实上级关于脱贫攻坚兜底保障指示要求，通过政府购买服务的形

式加强对各项残疾人福利工作进行监督指导，确保贫困重度残疾

人照护服务工作的精准性、精确性，是对基层全面展开照护服务

的有效补充，有助于将照护服务工作落到实处，不断提升贫困重

度残疾人群体的获得感、幸福感、安全感。

（二）实际效果。

项目共完成走访 2450 人次，电话抽查 13453 人次；落实和

宣传残疾人政策 3997 人次；制定个性化服务方案 123 户；开展

精神障碍社区康复调研工作 3 次，完成精神障碍社区康复调研报



告 2 份；链接社会资源 15 场，开展教育咨询培训 12 场；主题活

动 12 场；数据比对分析 12次，核对评估情况全覆盖；民政残疾

人机构督导检查 61 家次；编印残疾人福利工作资料汇编及宣传

手册各 230 本和 11000 份；制定贫困重度残疾人照护评估标准 1

套；撰写调研评估报告 1 份；开展培训 1 场。

（三）绩效目标完成情况

一是对全市范围内动态更新的特殊困难重度残疾人，定期开

展走访探访工作，掌握特殊困难残疾人生活情况、残疾人福利待

遇享受等情况，人数 100%覆盖。二是落实服务要求，提供有效

补充性社工服务，全年链接社会资源 15 场，开展教育咨询培训

12 场，主题活动 12 场。三是全面掌握贫困重度残疾人评估情况，

对生活状况一般且独居的以及生活情况较差的贫困重度残疾人

情况进行评估，撰写调研评估报告 1 份，核对评估情况全覆盖。

四是服务期间无相关问题投诉。

三、存在问题和改进措施。

疫情反复多变，项目部分指标效果受到影响，个别任务计划

推迟，或调整为线上形式开展。个别项目宣传力度有待加强。下

一步，将努力克服有关影响，进一步部署推进有关工作，强化工

作实践。


