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办理指引

1、打开“穗好办”APP首页，进入“民生服务一站式办理”专区，点击“广州市长

寿保健金‘智慧’发放信息确认”；
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2、仔细阅读智慧发放确认指南，点击“开始确认”；
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3、选择“本人办理”或“他人代办”，确认并查验办理人信息；

4、

注意：将会对长者信息进行验证，已经生效的不予重复提交，查询不到长者信息的无

法进行下一步。
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4、验证成功后，将会对办理人（即长者）进行人脸识别；
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5、申请人基本信息确认或修改；

注意：

①默认显示用户信息，用户可对一下信息进行修改：户籍地址、居住地址、申请人手

机号、银行信息（其中账户名默认办理人姓名）、银行卡材料、紧急联系人、其余信

息不予修改。

②账户类型当前限制只能是银行卡。
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6、签署发放扣款协议，信息确认并提交。

注意：

①老年人未配合确认信息，也未通过申领渠道申领长寿保健金的，长寿保健金不予发

放；

②如果老年人数据在确认信息栏无相关信息的，可通过“穗好办”APP办理长寿保健

金申领。

（养老服务处、市捐赠站供稿）




