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第一章  设备简介

您使用后，投注机与中心之间会形成一条多次认证、多重加密的安全隧道，实时保障我们彩
票销售的安全，解除您的后顾之忧。

TSG-100终端用户接入服务管理器是一台可以将彩票销售和宽带上网等多种功能融合在一起的网络设备。

它，只需要接入一条家用的互联网宽带，就可以让您在销售彩票的同时享受到手机Wi-Fi、电脑上网的乐趣，而且
还能接入站点的电子走势图、视频监控等网络设备，大大节约了我们站点投入的成本，缩短了线路维护的周期。



设备功能—灵活接入

手机热点备用接入 

不同运营商，多样化方式，灵活接入

电信、联通、移动互联网宽带均可使用，要求带宽不小于50M



设备功能—拓展规划

满足后期所有设备接入需求

具有加密传输的无线WIFI，可提供给辅助彩票投注的无线
设备安装与配置。

更好的满足后期彩票站的扩展，新产品的使用，扫描枪升
级后可以连接在终端设备上。
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三  设备安装与配置

3.4 线路接入示意图

正面图

光猫设备

左上角：外网指示灯

左下角：无线指示灯

右上角：电源指示灯

右下角：告警指示灯

指示灯区域是使用过程中判断设

备故障的重要依据。

注：RESET按
钮、控制接口
是工程师使用

接口。

投注机 家用电脑 无线路由器



三  设备安装与配置

3.4 线路接入示意图

背面图
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三  设备安装与配置

3.5 设备注意事项

设备正常状态展示。注

稍等1-2分钟

接入光猫设备

设备配置成功

指示灯区域，如右图
所示光猫设备



三  设备安装与配置

3.6 设备热点接入

第1步  进入“设置”

第2步  点击进入“更多”

第3步  点击移动网络共享

安卓系统（以华为手机为例）



三  设备安装与配置

3.6 设备热点接入

第4步  点进“便携式WLAN
热点”

第5步  点击“配置WLAN热
点”

 第6步  输入”网络SSID”和
“密码”，并保存。

安卓系统（以华为手机为例）



三  设备安装与配置

3.6 设备热点接入

前面配置只需第一次使用的时
候配置，以后需要使用热点连
接的时候只需一下两步

第1步  手机热点开启

 第2步  设备热点开启（设备
后面热点开关向左拨到开）

等待热点信号连通

安卓系统（以华为手机为例）

信号灯都变“绿”表示连接成功



三  设备安装与配置

3.6 设备热点接入

第1步  进入“设置”

第2步  点击“通用

第3步  点击“关于本机”

苹果手机IOS系统



三  设备安装与配置

3.6 设备热点接入

第4步  点击“名称”

第5步  输入名称/完成

第6步  返回设置/点进“个人
热点”

苹果手机IOS系统



三  设备安装与配置

3.6 设备热点接入

第7步  点进“无线局域网密
码”

 第8步  输入密码/完成

 第9步 返回/开启热点

苹果手机IOS系统



三  设备安装与配置

3.6 设备热点接入

苹果手机IOS系统

前面配置只需第一次使用的时
候配置，以后需要使用热点连
接的时候只需一下两步

第1步  手机热点开启

第2步  设备热点开启（设备
后面热点开关向左拨到开）

等待热点信号连通信号灯都变“绿”表示连接成功
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4.2 投注机登录步骤

四  投注机设置

使用工号“1”登录彩票机
线路选择按键盘“F3”切换至“线三[F3]ADSL”



4.2 投注机登录步骤

四  投注机设置

“正在连接中心……”



4.2 投注机登录步骤

四  投注机设置

“正在下载游戏信息……”



4.2 投注机登录步骤

四  投注机设置

“成功登录销售界面”
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5.1 设备注意事项

终端设备出现故障后，定性问题的主要办法在于在观察4个指示灯。根据4个指示灯的

亮、灭情况来判断问题以及找到对应办法去解决问题。观察指示灯需要平视设备。
注

五  常见故障排除



五  常见故障排除

5.2 电源故障

Ⅰ 适配器故障

电源灯不亮，检查若出现适配器故障需进行更换

电源灯



五  常见故障排除

5.2 电源故障

Ⅱ 设备硬件故障

确保电源适配器正常使用后，接入“设备电源接口”— 打开“设备电源开关”，若出现下图所示情况可

以判断为设备硬件故障。

解决方法：更换备机。



五  常见故障排除

5.3 外网故障

设备配置后启动正常，接入光猫或路由设备若超于5分钟外网指示灯依旧处于熄灭状态，可判断为外网故

障。如下图：

Ⅰ

解决方法：首先联系运营商对该宽带线路进行测试，确保线路能正常上互联网。若线路正常，重新配置

该设备的上网方式，重启后可正常使用。



五  常见故障排除

5.4 告警故障

Ⅰ 设备配置后启动正常，接入光猫或路由设备，外网指示灯正常。但超于5-10分钟告警指示灯（红灯）处

于常亮状态，可判断为告警故障。如下图所示：

解决方法：①网络延时过大造成安全隧道建立超时，需要重启设备观察是否能恢复正常。②中心后台

未添加设备信息，联系市中心技术人员，市中心技术人员将该终端设备序列号以及本站站号提供给省

中心机房进行设备信息添加。



目录

二：设备安装与配置

三：投注机设置

四：常见故障排除

五：常见问题

一：设备简介



六  常见问题

遇到问题

1、运营商锁定端口

       当设备首次安装时，因需替换站点原有网络设

备可能会发生宽带锁定等问题，如需解决需要联系

运营商刷新端口或者解锁宽带，或关闭光猫等待10

分钟后再试。 

2、宽带欠费

       因有些站点宽带是按月缴费或是跟手机话费所

绑定，当到缴费期后或者话费用完时宽带将自动停

机。



六  常见问题

遇到问题

3、插错网线

        当站点挪动设备或因各种原因而拔掉网线后，

因没有记清楚网线是如何正确连接的导致无法正常

销售。

4、投注机未选择F3线路

       因使用“一线通”设备后要改变原有投注机联

网线路选择，如使用原有上网线路将不能正常登陆

销售。
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